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FICHE TECHNIQUE

Journées Techniques Spécialisées sur :
Lanorme ISO 19011 : 2018 Lignes Directrices pour I’Audit des Systémes de

Management

OBJECTIF:

e Comprendre les enjeux et le vocabulaire d’un systéme de management Santé Sécurité au Travail.
e Maitriser et s’approprier les outils, lestechniques et les concepts fondamentaux de I'auditinterne.

e Décrire les principes, processus et techniques utilisées pour I’évaluation des risques et opportunités du programme.

e Organiser et réaliser des audits constructifs débouchant sur des améliorations pour les activités auditées.
e Mettre en évidencesles voiesd’amélioration des processus et entités audités.

PROGRAMME :

¢ Rappel surla normalisation et les exigences
des normes ISO 9001:215, ISO 45001:2018
et ISO 14001: 2015

e Ateliers: Analyse et compréhension des
exigences des normes ISO 9001:215, ISO
45001:2018 et ISO 14001: 2015 et des
preuves d’application a vérifier par les
auditeurs.

e Principes d’audit

e Démarche de l'audit, 'audit opérationnel et
le contréle interne

e Audit, auditeurs: compétences et réles

¢ Méthodologie et préparation d’un audit:
maitriser les définitions et les objectifs
d’audit définir les objectifs d’audit, maitriser
l'analyse documentaire et réaliser 'analyse
préliminaire.

e Elaborer le plan d’audit et les supports
d’audit

e Pratique d’audit: animer une réunion
d’ouverture, maitriser les méthodologies et
les techniques d’audit, connaitre les bonnes
pratiques de l'auditeur interne, détecter et
évaluer les preuves d’audit, formuler les
constats d’audit, conclure un audit: animer
une réunion de cl6ture, rédiger des écarts,
rédiger un rapport d’audit et évaluer la
pertinence des actions correctives suite a
laudit

e Mise en situation d’audits et jeux de réles

e Evaluation des acquis de la formation.

PUBLIC CONCERNE :

e Responsables Qualité

e Pilotes Processus
e Responsables des Structures
¢ Chefs de Projets

DATE : les 18 ,19 et 20 Février 2025
HORAIRES : 9H00 — 17H00
LIEU : Hotel Mercure — Bab Ezzouar - Alger .

FORMATEUR : BENMAKHLOUF Hachemi

Une expérience professionnelle :

Management Qualité et Santé et sécurité au travail
(Normes 1SO 9000, 9001 version 2015, 45001 version
2018 et 9004 version 2018, Auditeurs Qualité internes,
Approche processus, Méthode de résolution des
problemes, Outils Qualité, Management des risques,
etc)

TARIFS :

55.000DA HT par personne en pension simple
(Déjeuner, Pauses café). (TVA 9%)

SUPPORT :
Documentation sur CD
Cartable, bloc note et stylo

INSCRIPTIONS:
Tel/ Fax: 021 78 21 46 ;
021 78 21 81/39/40
Poste Interne : 122/124/123
Mob : 0561.61.20.49
0561.61.20.42/08/59
0560.89.30.52
Courriels : seminaire@ianor.dz
Seminaire.ianor@gmail.com

IMPORTANT
e Aucun participant ne sera accepté sans paiement (par cheque ou virement)
¢ Veuillez remettre une copie du bon de commande ou la lettre d'inscription au participant
e Le paiement doit étre effectué avant ou le jour méme de la Formation (par chéque ou \irement)
o Le dernier délai d'inscription doit étre fait (trois jours ouvrables) avant la date de la Formation.

e Les confirmations serons enwyées 48 avant
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